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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
piac- és kézvélemény-kutatasi tevékenységhez kapcsolodoan

Hatalyos: 2023. marcius 1. napjatol

Udvézoljiik!

Koszonjik, hogy id6t szan jelen Adatkezelési tajékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd)
attanulmanyozasara, amelyben a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsag
elvarasaival 6sszhangban, megkiséreljik kézérthet6 formaban tajékoztatni az On, mint Erintett (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatainak kezelésével kapcsolatos adatkezelés legfontosabb
aspektusairdl és az On jogosultsagairol.

Piac- és kozvélemény-kutatasi tevékenységlink adatkezelési vonatkozasait els6sorban az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivul helyezésérdl (iltalinos adatvédelmi rendelet; a
tovabbiakban: GDPR) szabalyozza.

Amennyiben barmely kérdésére nem kapna teljes kord vélaszt jelen dokumentumbdl vagy a
Tajékoztatd alapjaul szolgald jogszabalyi rendelkezésekre kivancsi, azokat szives megkeresésére,
ugyancsak rendelkezésére bocsatjuk.

I. Az Adatkezeld

Név/Adatkezels: Scale Research Piackutatd és Tanacsado6 Korlatolt Felelsségti Tarsasag
Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 18.

Cégjegyzékszam: 01-09-907923

Adészam: 13451121-2-41

Képviseli: Nemes Csaba, Géczi Tamas, illetéleg Szabé Gabor Daniel tigyvezeték 6nalléan;
E-mail cim: adatvedelem(@scaleresearch.hu

Telefonszam: +36 70 375 5771

(a tovabbiakban: Adatkezel6/Tarsasag).

II. Adatvédelmi tisztviseld

Tajékoztatjuk, hogy adatvédelmi tisztvisel6 alkalmazasara a hatalyos jogszabalyok értelmében nem
vagyunk kotelesek, de Tarsasagunk sajat dontése alapjan az alabbi adatvédelmi tisztvisel6t bizta
meg, aki a kovetkezd elérhetéségeken készséggel all rendelkezésére adatkezelési kérdéseivel
kapcsolatban:

Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Regés Norbert Ugyvédi Iroda
Cime: 9700 Szombathely, Kirily utca 31. 1/5.

E-mail cim: drregos@trh.hu

Telefonszam: +36 30 520 8043
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ITI. Az Adatkezel§ altal végzett egyes adatkezelések; az adatkezelés célja, jogalapja és
idGtartama; az adatkezelés cimzettjei

Tevékenységiinkrdl

Az Adatkezel6 — vele szerzédéses jogviszonyban all6 adatfeldolgozoéi utjan — szerz6dott partneret,
mint megbizok részére piac- és kozvélemény-kutatdsi szolgaltatasokat végez. A piac- és
kozvélemény-kutatasi szolgaltatas teljesitése kérdoives adatgydjtéssel és annak kiértékelésével
torténik. Az Adatkezel6 az altala 6sszeallitott és a partnerrel, mint megbizoval egyeztetett kérd6iv
kitoltése érdekében potencialis valaszadokat keres meg.

Az adatok forrasa

A potencialis valaszadok elérhet6ségei egy adott vallalkozashoz rendelten, nyilvanosan
hozzaférhet6 adatbazisok kutatasa, illetve korabbi személyes kapcsolatfelvétel eredményeként
allnak az Adatkezel6 és az esetlegesen altala igénybe vett adatfeldolgozé(k) rendelkezésére.

A potencialis valaszadok elérhetéségeit az Adatkezel6 bizalmasan kezeli, azokat szerz6dott
partnerei, mint megbizék részére nem adja at és egyéb médon sem teszi hozzaférhetévé.

A kérdéives kikérdezésben torténd kozremlkodés minden esetben onkéntes, a kérdésekre adott
valaszok - ha csak kiilon nyilatkozatban nem jarult hozza valaszai és személyes adatai egylittes
kezeléséhez, - anonim modon kertilnek régzitésre. Tajékoztatjuk, hogy — az adatfeldolgozé
munkatérsa 4ltal adott el6zetes tajékoztatas és az On hozzajarulasa esetén — a kérdbives kérdezés
soran a telefonbeszélgetés is rogzitésre keriilhet.

A kérdoivre adott valaszokat az Adatkezel6 anonim moédon Osszesiti és az Gsszesités alapjan
kutatasi jelentést készit, amit megkiild szerz6dott partnere, mint megbizo részére.

Amennyiben az adat forrasaval kapcsolatban tovabbi konkretizalast igényel, kérjik jelezze felénk,
mert a jelen Tajékoztatd keretein forrasaink részletezése egyrészt tdlmutat, masrészt nem minden
forras relevans minden érintett vonatkozasaban.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen pont szerinti forrasokbol szarmazé adatait a jelen szabalyzatban
foglaltaktol eltérd célra csak és kizardlag az On irasbeli hozzajarulasival hasznilhatjuk — és ennek
megfelel6en — hasznaljuk fel.

A kezelt adatok kategoriai
Tajékoztatjuk, hogy az alabbi személyes adatait kezelhetjuk:
- az On nevét
- az On lakcime vagy tartézkodasi helye szerinti telepiilés nevét
- az On sziiletési évét
- az On legmagasabb iskolai végzettségét
- arra vonatkoz6 informaciét, hogy On dolgozik-e
- az On kapcsolattartasi telefonszamat
- az On kapcsolattartasi e-mail cimét
- esetlegesen, az Onnel folytatott telefonbeszélgetés okan az On hangjat.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az Adatkezel6 a fentickben rbgzitett személyes adataihoz
nyilvantartasi szamot alkot, amely azzal, hogy 6sszekapcsolasra kertlt a fentiek szerint megadott
személyes adataival szintén személyes adatnak minGsul.
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Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a fentiekben felsorolt, On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatait az On és megbizott adatfeldolgozénk kézott lefolytatott piac- és kdzvélemény-
kutatast kévetSen, a piac- és kézvélemény-kutatis sordn On altal résziinkre atadott egyéb adatokrol
levilasztjuk, kivéve, ha személyes adatainak egyiittes kezeléséhez On a piac- és kdzvélemény-
kutatas folyaman hozzajarult.

A kezelt adatok kategoriai — a kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja,
id6tartama és az adatfeldolgozo6 neve

Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok kore Az adatkezelés
megnevezése és célja jogalapja idGtartama

Az érintettekkel  val6| A GDPR 6. cikk (1)| Az érintett neve, lakcime | Amennyiben az érintett a
telefonos bekezdés a) pontja alapjan | vagy tartdézkodasi helye | személyes talalkozon
kapcsolatfelvétel és a|az  érintett  Onkéntes | szerinti telepiilés neve, | t6rténé részvételhez és az
piackutatdsi kérd6iv | hozzajarulasa, amelyet az | sziletési éve, legmagasabb | adatainak tovabbi
kitéltése az adatkezeld | érintett telefonon ad meg. | iskolai végzettsége, | kezeléséhez hozzajarul,
partnerei termékeinek és kapcsolattart6 e-mail | az érintett
szolgaltatasainak Az érintett jogosult arra, | cime, telefonszama, arra| hozzajarulasanak
fejlesztése, valamint a| hogy hozzajarulasit | vonatkozé, hogy  On| visszavonasaig, de

piackutatisban résztvevé
részére vasarlasi utalvany

barmikor visszavonja.

dolgozik-e.

legkésébb a  személyes
talalkoz6 idSpontjaig.

kuldése érdekében. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a Amennyiben az érintett az
hozzajarulason alapuld, a adatainak tovabbi
visszavonas el6tti kezeléséhez nem jarul
adatkezelés jogszerliségét. hozza, személyes adatok
kezelésére nem keril sor.
Az érintettekkel valo | A GDPR 6. cikk (1)| Az érintett neve, lakcime | Az érintett
telefonos bekezdés a) pontja alapjan | vagy tartézkodasi helye | hozzajarulasanak
kapcsolatfelvétel és a piac- | az  érintett  Onkéntes | szerinti telepiilés neve, | visszavonasaig.
és  kozvélemény-kutatas | hozzajarulasa, amelyet az | szlletési éve, legmagasabb
személyes taldlkozé soran | érintett telefonon ad meg. | iskolai végzettsége, | Amennyiben az érintett a
torténé piac- és kapcsolattartd e-mail | kérdéivet anonim médon
kézvélemény-kutatas Az érintett jogosult arra, | cime, telefonszama, arra| tolti ki, személyes adatok
megszervezése, illetSleg | hogy hozzajarulasat | vonatkozé, hogy  On | kezelésére a tovabbiakban
adatbazisépités céljabol. barmikor visszavonja. dolgozik-e. nem kerdl sor.

A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a
Visszavonas elottt
adatkezelés jogszerliségét.
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Hangrogzités az  On
hozzajarulasa

A GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan,

Az On hangja.

A telefonbeszélgetéstdl
szamitott 2 év.

megadasanak bizonyitasa | az adatkezelés a Ennek indoka, hogy az
céljabol, jogl | Tarsasag jogos érintett legfeljebb két évig
igényérvényesités esetén | érdekeinek szerepelhet az
bizonyitékként val6 | érvényesitéséhez adatbazisban, a
felhasznalas céljabol. szukséges. Tarsasagnak egy esetleges

A jogos érdek az érintett
hozzajarulasa

hatésagi  vizsgalat vagy
jogvita  esetén  ezen
id6tartam alatt sziikséges

megadasanak bizonyitasa. bizonyitania, hogy az
érintettel
kapcsolatfelvételt
jogszerten valositotta
meg.

Az adatkezelés cimzettjei

Tarsasagunk az On személyes adatait az alabbi személyi korrel kézli:

az On altal valé érintetti joggyakorlas esetén a kezelt személyes adatokhoz hozziférhet
adatvédelmi tisztvisel6nk, akit természetesen titoktartasi kotelezettség terhel;

Tarsasdgunk miikddése, tigyvitele sordn az On személyes adataihoz — titoktartasi kotelezettség
mellett — hozzatérhet informatikai rendszerink mindenkori tizemeltetdie;

a jelen Tajékoztatoban foglalt tevékenység gyakorlisa soran az On személyes adataihoz
hozzaférhetnek megbizott adatfeldolgozoink.

Az Adatkezel6vel szerz6déses jogviszonyban alld, a piac- és kézvélemény-kutatast végzo
adatfeldolgozok neve, elérhetSsége:

Inspira Research Kft. (cim: 1132 Budapest, Vaci tt 18., e-mail cim: adatvedelem@inspira.hu)
Inspira Media Research Kft. (cim: 1132 Budapest, Vaci ut 18, e-mail cim:
adatvedelem@inspira.hu)

Beyond Research Kft. (cim:
adatvedelem(@beyondresearch.hu)
VOKS Research Kft. (cim: 1132 Budapest, Vaci ut 18., e-mail cim: adatvedelem@inspira.hu)

e-mail cim:
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1132 Budapest, Vaci uat 18.

IV. Az On érintetti jogai az adatkezelésiinkkel kapcsolatban

Tajékoztatjuk, hogy az On jelen Tajékoztatoval érintett adatkezeléshez kapcsol6do jogait részletesen
a GDPR tartalmazza. Jelen pontban a legfontosabb tudnivalékat foglaltuk éssze az On adatvédelmi
jogairdl, jogorvoslati lehet6ségeir6l. Amennyiben tovabbi kérdése merilne fel az itt foglaltakkal
kapcsolatban, kérjiik 1épjen kapcsolatban Tarsasagunkkal a fentiekben megadott elérhet6ségeinken.

On adatkezelésiink teljes id6tartama alatt jogosult:

1.) Tajékoztatast kérni az On személyes adatainak kezelésérsl, amennyiben gy érzi, hogy a
jelen Tajékoztaté valamely kérdésére nem ad valaszt, tovabba hozzaférést igényelhet a
Tarasagunk altal kezelt személyes adataihoz.

Ennek kérében On tajékoztatast kérhet
az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak kérérdl, forrasarol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl vagy — amennyiben az idGtartam
rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges, az id6tartam meghatarozasanak szempontjairol,
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- az

adatkezelés cimzettjeir6l — kilonésen az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az altala, az

adatkezeléssel Osszefliggésben végzett tevékenységrol,

- arra vonatkozoan, hogy torténik-e adattovabbitas harmadik orszagba,

- adatvédelmi incidensek kortilményeirdl, hatasairdl és az elharitasukra, valamint megel6zésiikre
tett intézkedéseinktdl,

- esetlegesen alkalmazott profilozasrél, automatizalt dontéshozatalrol,

- jogorvoslati lehet&ségeirdl.

2.)

3)

A Tarsasagunk altal kezelt személyes adatait elektronikus uton bocsatjuk szives
rendelkezésére, az On altal megjeldlt elektronikus levélcimre kiildott levélkildemény utjan,
.pdf formatumban.

A tajékoztatast On {rasban, postai vagy elektronikus levél utjan kérheti, amennyiben magat
nevének megadasaval azonositja.

Az Adatkezels az On kérelmének kézhezvételét kévets legrovidebb idén belil, de
legkésébb 15 nap alatt, kézértheté formaban koteles megadni a kért tajékoztatast. A
tajékoztatds ingyenes, amennyiben On a folyé évben azonos adatkorre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az
Adatkezel6 koltségtéritést allapithat meg. A mar megfizetett koltségtéritést az Adatkezeld
visszatériti abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezelte vagy az On tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett.

A Tarsasagunk altal kezelt személyes adatainak kijavitasat, kiegészitését, illetéleg
helyesbitését kérheti, az On altal k6z6lt adatoknak megfeleléen, amennyiben On, magat
nevének megadasaval azonositja.

Az azonositas akképp torténhet, hogy iranyunkba postai vagy elektronikus levél utjan
megjeloli a pontatlan adatot és azt az adatot, amelyet helyesnek {tél meg, egyidejileg
kérelmezve azt, hogy az adatot Tarsasagunk cserélje ki vagy pontositsa arra az adatra,
amelyet helyes adatként megjel6l.

Tiltakozni az altalunk torténé adatkezelés ellen, illetSleg személyes adatainak torlését
kérni, amennyiben:
a)megitélése szerint személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelyb6l
azokat gyGjtottik vagy mas moédon kezeltiik, vagy
b)On az adatkezeléshez valé hozzajaruldsat visszavonta és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja, vagy
c)a személyes adatkezeléstiink barmilyen okbdl jogellenes, vagy
d)a személyes adatokat a Tarasagunkra alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
eléirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolniink kell.

A személyes adatok torlése, illetéleg a tiltakozas Tarsasagunk adatkezelése ellen postai vagy
elektronikus levél atjan kérhet6, amennyiben magat nevének megadasaval azonositja.

4.) A piac- és kozvélemény-kutatis teljes id6tartama alatt biztositjuk az On szdméra a
véleményadas 6nkéntességét, illetéleg — ha személyes adatainak egytittes kezeléséhez a piac-
és kozvélemény-kutatas soran nem jarult hozza - a teljes anonimitast.
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V. Jogorvoslat

Amennyiben a jelen Tajékoztatonkban foglaltak, vagy esetleges érintetti joggyakorlasa ellenére On
ugy érzi, hogy érintetti jogait Tarasagunk megsértette, kérjuk kezdeményezzen Tarsasagunkkal
személyes egyeztetést.

Ezt kovetden, vagy akir ezzel parhuzamosan is, On jogosult arra is, hogy az illetékes hatésig vagy
birésag eljarasat kezdeményezze Tarsasagunkkal szemben.

- Azilletékes hatésag a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag [székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://naih.hu], amelyhez panaszt nydjthat be, illetéleg
amely el6tt eljarast kezdeményezhet. Amennyiben On kiilfoldi allampolgar, abban az esetben
a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatésaghoz is fordulhat panaszaval.

- Az adatvédelmi perek elbirilasa a torvényszék hataskérébe tartozik, a per — az On valasztasa
szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. Ilyen
peres eljaras esetén a birdsag illetékmentesen és soron kivil jar el.

VI. Vegyes rendelkezések

Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot csak jogszabalyban meghatarozott feltételekkel és garanciakkal
tovabbithat. Adattovabbitas esetén az Adatkezel6 minden esetben bekéri az érintett személy
hozzajarulasat.

Adattovabbitas harmadik orszagba

Tarsasagunk jelenleg nem tovabbit adatot sem mas eurépai unios, sem Eurépai Union kiviili orszag
iranyaba és ilyen adattovabbitast nem is terveziink, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik,
arrol tajékoztatni fogjuk.

Adatbiztonsagi intézkedések:

Tarsasagunk az adatkezelési mutveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy azok a GDPR ¢és az
adatkezelésre vonatkozé egyéb jogszabalyok alkalmazasa soran biztositsak az On maganszférajanak
védelmét.

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, illetSleg kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR
rendelkezéseinek, valamint az egyéb adatvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 az adatokat olyan intézkedésekkel védi, amely alkalmas a ktlénb6z6 kockazatok —
kilonosen, de nem kizarélagosan a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadé hozzaférhetetlenné valas — kivédése ellen.
Ennek keretében az Adatkezel$ az érintett személyes adatait jelszdval védett és/vagy titkositott
adatbazisban tarolja. A Térsasigunk az On személyes adatait a kockézattal arinyos védelem
keretében tdzfalakkal, antivirus programokkal, titkosité mechanizmusokkal, tartalomsziréssel és
egyéb technikai megoldasokkal védi, az esetleges adatvédelmi incidenseket pedig folyamatosan
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monitorozza. A kitoltott kérdbiveket, illetve az esetlegesen rogzitett hangfelvételeket az Adatkezel6
elektronikus uton tarolja.

Profilalkotas
Személyes adataival profilalkotast nem végzink, ilyen adatkezelési mtvelet végzésére a jovoben
sem késziilink, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrél tajékoztatni fogjuk.

Automatizalt dontéshozatal

Személyes adataival automatizalt dontéshozatali tevékenységet nem végzink, ilyen adatkezelési
muvelet végzésére a j6vében sem készilink, de amennyiben ezen szandékunk megvaltozik, arrol
tajékoztatni fogjuk.

Bizunk benne, hogy Tajékoztatonkbol minden kérdésére érthetd és kielégité valaszt kapott.
Tovabbi kérdés esetén, keressen minket bizalommal a T3jékoztatoban rogzitettek szerint.

Scale Research Piackutaté és Tanacsadé Korlatolt FelelGsségti Tarsasag
1132 Budapest, Vaci ut 18.



